PROCEDURA PRZYJMOWANIA ZEWNETRZNYCH ZGtOSZEN NARUSZENIA PRAWA
w POWIATOWYM INSPEKTORACIE WETERYNARII W MRAGOWIE
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Cel i zakres
1. Procedura okresla zasady Przyjmowania Zewnetrznych Zgtoszen Naruszenia Prawa

2. Proces przyjmowania zgtoszen jest jednym z kluczowych elementéw prawidtowego i
bezpiecznego zarzadzania, ktérego jednym z celdw jest identyfikowanie nieprawidtowosci w
dziatalnosci i podejmowanie dziatan w celu ich eliminowania i ograniczania ryzyka na
wszystkich poziomach organizacyjnych.

3. Wdrozony w Powiatowym Inspektoracie Weterynarii w Mragowie proces przyjmowania
zgtoszen umozliwia wszystkim Sygnalistom dokonywanie zgtoszen za posrednictwem
specjalnych i niezaleznych kanatéw komunikacji, w sposdéb zapewniajacy ochrone przed
dziataniami o charakterze represyjnym, dyskryminujgcym lub innymi rodzajami
niesprawiedliwego traktowania, moggcymi by¢ nastepstwem takiego zgtoszenia.

4. Fakt dokonywania zgtoszern w dobrej wierze nie moze skutkowac dziataniami odwetowymi
lub innymi niepozgdanymi dziataniami wobec Sygnalisty.

5. Sygnalisci dokonujacy zgtoszenia w ztej wierze lub dokonujacy zgtoszenia niepowaznego lub
zgtoszenia stanowigcego w istocie naduzycie nie podlegajg ochronie przewidzianej w
Procedurze. Takiej ochronie nie podlegajg rowniez Sygnalisci, ktérzy przy dokonywaniu
zgtoszen podajg celowo i Swiadomie btedne lub wprowadzajgce w btad informacje.

§2
Podstawa prawna
Przepisy dotyczace zgtaszania nieprawidtowosci:
e Ustawa z dnia 14 czerwca 2004 o ochronie sygnalistéw Dz. U. 2024 poz. 928

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019
r. w sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii

§3

Zakres obowigzywania

1. Zgtoszenia moze dokonac kazda osoba fizyczna, ktéra uzyskata informacje o naruszeniu
prawa w podmiocie prawnym.

2. Przedmiotem zgtoszenia naruszen w sposéb okreslony w procedurze sg Naruszenia
dotyczace:



e zamodwien publicznych;

e ustug, produktow i rynkow finansowych;

e przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

e bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

e bezpieczenstwa transportu;

e ochrony $srodowiska;

e ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;

e bezpieczenrstwa zywnosci i pasz;

e zdrowia i dobrostanu zwierzat;

e zdrowia publicznego;

e ochrony konsumentéw;

e ochrony prywatnosci i danych osobowych;

e bezpieczenstwa sieci i systeméw teleinformatycznych;

e interesow finansowych skarbu panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

¢ rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym unijnych zasad konkurencji i pomocy
panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;
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Definicje
Pojeciom uzywanym w Procedurze nadaje sie nastepujgce znaczenie:

e Anonim — zgtoszenie dokonane przez osobe, co do ktérej nie jest mozliwa identyfikacja
tozsamosci

e Podmiot — Powiatowy Inspektorat Weterynarii w Mragowie.

e Dziatania nastepcze - dziatania podjete przez odbiorce zgtoszenia w celu oceny
prawdziwosci zarzutéw zawartych w zgtoszeniu oraz, w stosownych przypadkach, w celu
zaradzenia naruszeniu bedgcemu przedmiotem zgtoszenia, w tym poprzez takie
dziatania, jak dochodzenie wewnetrzne, postepowanie wyjasniajgce, wniesienie
oskarzenia, dziatania podejmowane w celu odzyskania srodkéw lub zamkniecie
procedury.

e Dziatania odwetowe - bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie, zwigzane z
dokonanym zgtoszeniem nieprawidtowosci, ktérego celem lub skutkiem jest pogorszenie
sytuacji osoby dokonujacej zgtoszenia.

e Informacje na temat naruszen - informacje, w tym uzasadnione podejrzenie, dotyczgce
zaistniatych lub potencjalnych naruszen do ktérych doszto lub prawdopodobnie dojdzie
w organizacji, w ktérej osoba zgtaszajgca pracuje lub pracowata lub w innej organizacji, z
ktdrg osoba dokonujgca zgtoszenia utrzymuje lub utrzymywata kontakt w kontekscie
wykonywanej pracy, bgdz dotyczace préb ukrycia takich naruszen.

e Informacje zwrotne — przekazanie osobie dokonujgcej zgtoszenia informacji na temat
planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i na temat powoddw tych dziatan
nastepczych.

e Naruszenia — dziatania lub zaniechania, ktore sg niezgodne z prawem lub majgce na celu
obejscie prawa.



e Osoba dokonujaca zgtoszenia - osoba fizyczna, ktdra zgtasza lub ujawnia publicznie
informacje na temat naruszen uzyskane w kontekscie zwigzanym z wykonywang przez
nig praca.

e (Osoba pomagajgca - w dokonaniu zgtoszenia osoba fizyczna, ktéra pomaga osobie
dokonujacej zgtoszenia w tej czynnosci w kontekscie zwigzanym z pracg i ktérej pomoc
nie powinna zosta¢ ujawniona.

e Wtasciwy organ — jest to odpowiedni organ krajowy wyznaczony do przyjmowania
zgtoszen i przekazywania informacji zwrotnych osobie dokonujgcej zgtoszenia lub
wyznaczonej do wykonywania obowigzkéw przewidzianych w dyrektywie, w
szczegolnosci w odniesieniu do dziatan nastepczych.

e Sygnalista - to osoba, ktdra zgtasza lub ujawnia informacje w interesie publicznych, w
tym w europejskim interesie publicznym, dotyczace czyndw nielegalnych lub
zabronionych badz stanowigcych zagrozenie lub powodujgcych szkode, ktére to czyny
szkodzg interesowi publicznemu lub narazajg go na niebezpieczenstwo zazwyczaj, cho¢
nie tylko.

e Osoba, ktérej zgtoszenie dotyczy - osoba fizyczna lub prawna, ktéra jest wskazana w
zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia lub z
ktérg osoba ta jest powigzana (takze osoba nieposiadajgca osobowosci prawnej).

e (Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen — delegowana osoba odpowiedzialna
za przyjmowanie zgtoszen w imieniu podmiotu

e (Osoba podejmujaca dziatania nastepcze — osoba odpowiedzialna za prowadzenie
postepowan wyjasniajgcych dotyczacy zgtoszen.

e Ujawnienie publiczne - podanie do wiadomosci publicznej informacji na temat naruszen

e Zgtoszenie - zidentyfikowane przez sygnaliste dziatanie bedgce naruszeniem prawa,
procedur i standarddw etycznych oraz dokonane przez sygnaliste za posrednictwem
przeznaczonych do tego kanatéw komunikacji.

e Zgtoszenie zewnetrzne - ustne lub pisemne przekazanie informacji na temat naruszen
wtasciwym organom (organowi publicznemu lub organowi centralnemu).

e Procedura - niniejsza Procedura dotyczgca przyjmowania zgtoszen oraz podejmowania
dziatan nastepczych w zwigzku z tymi zgtoszeniami obowigzujgca w podmiocie.

§5

Sposoby przekazywania zgtoszen

Kazda z oséb, ktdra posiada wiedze lub podejrzenie o wystgpieniu naruszenia lub naduzycia
prawa lub obowigzujgcych w organizacji procedur lub standardéw etycznych ma mozliwos$é
dokonania zgtoszenia o takim naruszeniu lub naduzyciu.

W momencie zgtoszenia nieprawidtowosci Sygnalista decyduje czy chce dokona¢ zgtoszenia
anonimowo, czy podajgc swoje dane.

W sytuacji przekazania nieprawidtowosci w sposdb anonimowy Sygnalista nie przekazuje
swoich danych, nie jest mozliwa jego identyfikacja.

. Jednakze, gdy dane anonimowego Sygnalisty zostang ujawnione, otrzymuje on status

Sygnalisty



Przetwarzanie danych osobowych Sygnalisty odbywa sie na podstawie przepisow

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(RODO).

Zgtoszenie nieprawidtowosci odbywa sie za posrednictwem nastepujacych kanatdw

zgtoszeniowych:

e osobiscie

e w formie poczty elektronicznej za posrednictwem adresu mailowego

e pisemnie pocztg tradycyjng

e w formie telefonicznej po numerem telefonu Powiatowego Inspektoratu Weterynarii w
Mragowie

e za posrednictwem dedykowanej do tego aplikacji IT dostepnej pod adresem
www.sygnalista.biz.pl

W przypadku, gdy naruszenie dotyczy osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen
Sygnalista moze dokonac zgtaszania pisemnie w formie korespondencji pod adresem
Wojewddzkiego Inspektoratu Weterynarii w kopercie opatrzonej klauzulg ,,poufne”
zaadresowanej do Wojewddzkiego Lekarza Weterynarii.

Sygnalista moze rowniez skorzystac z zewnetrznych kanatéw zgtoszen:

e Rzecznik Praw Obywatelskich
e inne organy przyjmujace zgtoszenia zewnetrzne dotyczace naruszen w dziedzinach
nalezgcych do zakresu dziatania tych organéw — organy publiczne

Sygnalista w celu sprawnego rozpatrzenia zgtoszenia i skutecznego podjecia dziatan
nastepczych powinien:

e zawrzeé w zgtoszeniu wszystkie istotne informacje dotyczgce naruszenia w celu
kompleksowego wyjasnienia sprawy, w szczegdlnosci daty i charakteru naruszenia, oséb
W nim uczestniczacych oraz swiadkdéw i posiadanych dowodéw,

o dla dobra skutecznosci postepowania wyjasniajgcego, zachowac w poufnosci informacje
o zgtoszeniu, jak rowniez okolicznosci z nimi zwigzane, chyba, ze zobowigzanie takie
wynika z przepiséw prawa lub dyspozycji oséb odpowiedzialnych za prowadzenie
postepowania wyjasniajgcego,

e wskazaé preferowany sposobu kontaktu zwrotnego, zapewniajgcego zachowanie zasady
anonimowosci, np. poprzez wykorzystanie dedykowanego i prywatnego adresu e-mail
Sygnalisty, utworzonego specjalnie na ten cel. Celem przekazania informacji jest
umozliwienie kontaktu z Sygnalistg w przypadku, gdy bedzie to konieczne, gdy do
rozpatrzenia zgtoszenia niezbednych moze by¢ wiecej informacji, niz zostato to
pierwotnie wskazane w zgtoszeniu,

e zgtosi¢ osobie odpowiedzialnej za odbieranie zgtoszen fakt usitowania dokonania lub
dokonania wobec jego osoby dziatan odwetowych w zwigzku ze zgtoszeniem.



§6

Przyjecie i rejestracja zgtoszen

Podmiotem wtasciwym do otrzymywania i rejestracji zgtoszen jest odpowiedzialna za
przyjmowanie zgtoszen — Powiatowy Lekarz Weterynarii.

W przypadkach, gdy zgtoszenie dotyczy osoby przyjmujgcej lub obstugujgcej zgtoszenie
podmiotem wtasciwym do otrzymywania i rozpatrywania zgtoszen jest Wojewddzki Lekarz
Weterynarii.

W przypadku podania danych osobowych oraz danych kontaktowych przez Sygnaliste,
Osoba przyjmujgca zgtoszenie jest zobowigzana do zachowania ich w poufnosci i
traktowania zgtoszenia jak anonimowego w stosunku do o0séb trzecich, takze i Oséb
zajmujacych sie dziataniami nastepczymi.

Kazdemu zgtoszenie musi zosta¢ odnotowane w ramach Rejestru zgtoszen. W Rejestrze
zgtoszen przechowuje sie nastepujace dane:

e Numer zgtoszenia

e Przedmiot naruszenia

e Imie i nazwisko Sygnalisty,

e Adres do kontaktu

e Date dokonania zgtoszenia

e Informacje o podjetych dziataniach nastepczych
e Date zakonczenia sprawy

Rejestr zgtoszen jest prowadzony przy zachowaniu zasad poufnosci, a dane osobowe oraz
pozostate informacje w nim zawarte sg przechowywane przez okres 15 miesiecy po
zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoriczono dziatania nastepcze lub po
zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

Podmiot jest administratorem danych zgromadzonych w Rejestrze zgtoszen.

§7

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia

Osoba przyjmujgca zgtoszenie wykonuje pierwszy kontakt zgodnie z wybranym przez
Sygnaliste kanatem komunikacji informujgc go o przyjeciu zgtoszenia i obowigzujgcych
terminach weciggu 14 dni, chyba ze zgtaszajgcy nie podat adresu do kontaktu, na ktéry
nalezy przekazac¢ potwierdzenie.

. Tylko zgtoszenia dokonywane w dobrej wierze (tj. odnoszace sie do zdarzen, ktore w
rzeczywistosci zaistniaty i mogg stanowic¢ potencjalne naruszenie) sg rozpatrywane z
uwzglednieniem zasad poufnosci, dajgc sygnaliscie gwarancje pozostania anonimowym i
gwarantujg ochrone przez potencjalnymi dziataniami odwetowymi.

Osoba przyjmujaca zgtoszenie przekazuje zgtoszenie do osoby / 0séb, ktére beda
odpowiedzialne za dziatania nastepcze oraz przekazuje posiadane informacje dotyczace
zgtoszenia.



4. Podmiotem wtasciwym do podejmowania dziatan nastepczych i rozpatrywania zgtoszen
oraz odpowiedzialnym za prowadzenie postepowan wyjasniajacych dotyczacych zgtoszen
jest Powiatowy Lekarz Weterynarii.

§8

Zasady odpowiedzialnosci

1. Wszelkie podejmowane wobec sygnalisty dziatania odwetowe, dyskryminacyjne i represyjne
oraz ich préby, mogg spotkac sie z odpowiedzialnoscig i sankcjami okreslonymi w odrebnych
przepisach.

2. Zastrzega sie, ze podjete zostang wszelkie kroki dyscyplinarne wobec osdéb, ktére dokonaty
zgtoszenia wtedy, gdy dokonujac jego wiedziaty lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
powinny wiedzieé, ze zgtaszane informacje sg nieprawdziwe, a wszczete na tej podstawie
postepowanie moze mie¢ negatywne konsekwencje dla osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie.



